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Stratégie Coté
groupes, il semble que “la
course a la visite” et les
fins de journée “sur les
genoux” ne soient plus la
régle des voyages
organisés... Une solution :
passer en mode “slow
tourisme” !

Un concept qui offre
I"opportunité de prendre le
temps de la découverte,
dont le tour-opérateur
Terra Mundi s'est fait le
spécialiste.

Karieftuad

@ COT Tourraing / David Damault

écliné du concept
de la slow food, le
phénoméne du
“manger bien et
bon’, le slow tou-
risme défend une idée : en voyage,
il faut prendre son temps, celui de
découvrir, de rencontrer, de com-
prendre, de ressentir, de gotiter, de
discuter, d'imaginer... brefde vi-
vre autrement quau quotidien ! Si
pour les séjours, ce sont les clients
eux-mémes qui impriment le
rythme voulu & leurs activités,
pour les circuits, ce sont les voya-
gistes qui décident. Encore ré-
cemment, leurs programmes pri-
vilégiaient, selon certains clients,
laccumulation des prestations.
Aujourd’hui, alors que Ton voit
les propositions de “slow tou-
risme” apparaitre pour la clientéle
individuelle, dans le domaine du
groupe, on nen est encore quaux
prémices. Si on évoque une cer-
taine volonté de ralentir le rythme
durant les voyages, rares sont les
produits réellement estampillés
“slow tourisme”.

Cependant, cette tendance de-
vrait se développer. La conjonc-
ture actuelle, morose, ne peut que
la favoriser en raison d'une lo-
gique économique. En effet, en
limitant le nombre dactivités, on
diminue aussi le cofit global du
voyage... Par ailleurs, la montée
en puissance du tourisme durable
s'inscrit dans cette mouvance
parce qu'il consacre du temps a la
rencontre plus approfondie des
populations.

[TerraMundi, tour-opérateur créé
en 2010, revendique cette éti-
quette “slow tourisme” Il propose
des destinations dexception, en
France et & [étranger, et des modes
de découverte spécifiques comme
la marche 4 Belle-Ile-en-Mer,
le vélo sur I'lle de Bréhat, le
Transsibérien... Cun de ses deux
co-fondateurs, Mikaél Kerlidou,
explique et justifie ce position-
nement
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et ce quelle que soit la destination,
est aussi de permettre sur place
de prendre le temps de découvrir,

jours & expliquer notre démarche
auprés des décideurs groupes.

prendre son temps, il faut avoir
conscience qu'une fois & destina-
tion, il ne sera pas possible de

parexemple, en montantabordde  Comment organisez-vous “tout” voir. Parallélement, le prix
petits bateaux, en empruntantdes  I"accueil de cette clientéle peut également constituer un frein.
vélos, ou tout simplementen mar-  groupe ? En privilégiant des régions peu

chant,

Méme si, fort logiquement, nous
sommes amenés 4 sélectionner

touristiques, on ne peut pas tou-
jours bénéficier de tarifs trés at-

Quel est le profil de vos des hotels de plus grande capacité, tractifs.

clients groupes ? nous mettons un point d’hon-

Notre clientéle est composée de  neur a ce que ces derniers offrent  Tourisme de groupe et
nombreux minigroupes, mais les  un réel cachet. Nous insistons, “slow tourisme’;

groupes “classiques” représentent
une part importante de notre chif-
fre d'affaires, soit 50% aujourd’hui.
Actuellement, ils sont issus prin-
cipalement des comités dentre-
prise, nous ne nous sommes pas
encore tournés vers les associa-

par ailleurs, tout particuliére-
ment, a I'intérét que peut appor-
ter un circuit en étoile. De plus,
pour donner 4 nos différentes vi-
sites, un aspect “slow”, nous n'hé-
sitons pas 4 scinder le groupe
pour que chaque participant

une combinaison gagnante
al'avenir ?

Sile phénoméne est encore récent,
je reste persuadé que cette combi-
naison a de beaux jours devant
elle, cest une tendance qui devrait
perdurer.

Quelle est la spécificité de tions, les clubs... Mais, cest en  puisse profiter an mieuxdeladé-  La clientéle évolue, elle est plus
vos voyages? projet. Je pense que le tourisme  couverte d'un lieu. Et puis, nous  jeune, plus adepte au voyage, et
Nous avons fait du “slow tourisme”  de groupe et le “slow tourisme”  ajoutons toujours du temps libre,  force est de le reconnaitre, moins
une philosophie, que nous dévelop-  sont tout 4 fait compatibles, et  indispensable ! disposée 2 faire des heures de car,

pons et appliquons sur la base de
différents critéres 4 travers la

constitue une autre alternative a
la découverte d'un pays. Cette clien-

Quels freins voyez-vous au

et enchainer les visites. Certains
professionnels, lont déja bien com-

conception de nos produits. Sino-  téle 'y est pas indifférente. Tout — développement du “slow pris, en adaptant leur offre en
tre objectif est de permettre aux  lenjeu est de convaincre, bienstr,  tourisme” pour les conséquence,... sans savoir pour
voyageurs de leur laisser dutemps,  etde transformer lintérétenachat.  groupes? autant qu'ils contribuent au “ slow

cela passe aussi par des déplace-
ments limités sur le lieu du séjour.
En dautres termes : choisir un hé-
bergement 4 partir duquel sont
proposées un choix détapes, mais
dans un périmetre restreint.

Quel type d’hbtels choisis-
sez-vous ? Et qu'en est-il
des destinations
programmeées ?

Nous nous attachons a sélection-
ner des hébergements de taille mo-
deste, de petits hotels, conforta-
bles, avec du charme et offrant un
service soigné, Quant aux desti-
nations, notre objectif est de met-
tre en avant des lieux originaux, et
généralement assez peu fréquen-
tés. Pour I'ltalie, par exemple, nous
préférons emmener nos clients
dans les Pouilles quen plein coeur
de Venise. Pour les Etats-Unis,
nous avons lancé ['Oregon, qui nest
a priori pas une destination en-
core trés programmée. Mais I'idée,
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Aussi, nous nous attachons tou-

A partir du moment ot il sagit de

tourisme” !
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KATHIAVEYRET
office de tourisme de Sxiat

possibles...”
GENEVIEVE REVEMIERAS
AVELIENORIN, office de towiame de Limoges
office de tauriame do Poitiers “ Moi, je suis pour I'allégement des

* C'est un constat que nous faisons,
les seniors désirent toujours voir le
maximum, pour rentabiliser leur
déplacement... méme s'ils reviennent
en nous disant qu'ils sont fatigués |
Cet appétit est peut étre i & fa
volonté du décideur groupe de
proposer des pregrammes bien
remplis pour satisfaire la curiosité de
tous”,

DI
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programmes. Force est de constater gue
souvent, on « perd » des participants au fif
des visites qui s'extraient opportunément
du programme. On sent de plus en plus
que les clients veulent prendre leur temps,
&t en particulier celui consacré & se
retrouver, et s'ils apprécient néanmoins le
reste, ¢'est 4 petites doses! ",

=
£
2
H

“ Si la troisiéme dge d'hier (et quatriéme aujourd’hui) avait pris ('habitude de courir, if est
vrai que le troisiéme dge actuel semble vouloir prendre plus son temps... Dans fa
réalité, cela dépend du profil du groupe : les membres d'une amicale, par exemple,
voudront surtout passer du temps ensemble, afors que ceux d’une association d'amis de
musée s'attacheront plutdt @ muftiplier les visites, de fagon * décontractée “. Cela
dépend aussi de la destination, Quand on vient dans le Périgord noir, il y a tant de
choses & découvrir que I'on peut étre un pau frustré si on ne voit pas le plus de sites

Que pensent des professionnels, des institutionnels et des prestataires
du phénoméme “slow tourisme”? Témoignages.

“Ce que pourrait apporter le " slow
tourisme * n'est pas négligeable, Je
pense notamment au fait de pouvoir
tirer 'offre vers le haut en terme de
qualité, car les acteurs du tourisme
qui s'inscrivent dans cette démarche
sont la plupart du temps impligués
dans une chaine de valeur ajoutée.
Ce concept n'est pas encore trés
facile & développer pour les groupes.
La taille des groupes peut avssi étre

ANNE SOPHIE un frain, car pour prafiter pleinement
LECARFENTIER, de fa découverte, if est nécessaire
Feévier Vbyages d'étre en comité restreint. En terme

* Nous nous rendons comple gue les
séjours en étoile sans changer d'hitel
marchent bien migux que les circuits.
Si un client est fatigué un jour, rign ne
Tl'oblige & effectuer I'excursion
proposée. C'est un temps qu'il peut
s'approprier lors d’un programme.
Dans le cadre d'un * circuit slow *, le
probléme réside dans I'adhésion

de communication, I'appellation

“ slow tourisme “ reste peu connue
et pas forcément trés claire dans fes
esprits de chacun, Pour notre part,
nous avans préféré la dénomination
“art de vivre ", plus parlante & nos

yeux “.

générale d'un groupe & vauloir 1SABERLLE FOUDEROUX,
pratiquer la découverte tranquille. usée du Soum (parc naturel
Tous les participants ne seront pas régiorl du Queyras)

forcément du méme avis. L'enjeu est
danc de concevoir des programmes
répondant aux attentes de tous.
Uexercice n'est pas facile, et la
solution aujourd hui est dans le bon
dosage des étapes en incluant des
moments de liberté *,

“ Nous avons tenté de proposer ung
visite tranquille d‘une heure trente, mais
les résultats n'ont pas été probants.
Aujourd hui, les groupes nous
demandent rarement de fa “découverte
slow”, car ils sont toujours pressés...
Ceux qui le font, sont la plupart du
temps des randonneurs, et
généralement en minigroupe *.
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